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» Ubrzani razvoj tehnika za obradu 1 memorisanje informacija I Sirenje
Interneta doprineo je da racunarski resursi postaju snazniji I dostupniji.

» Trend razvoja informacionih 1 komunikacionih tehnologija (ICT)
omogucio je uvodenje i realizaciju novog okruzenja Cloud computing
(racunarstvo u oblaku) kod koga se resursi iznajmljuju na zahtev

» U Cloud computing okruZenju uloga provajdera servisa se razdvaja na
dve nove uloge: provajdera infrastrukture | provajdera servisa.

» Provajder infrastrukture upravlja Cloud platformama 1 iznajmljuje
resurse prema modelu tarifiranja na osnovu korisé¢enja infrastrukture.
» Provajderi _servisa rentiraju resurse od jednog ili vise provajdera

Infrastrukture kako bi opsluzili krajnje korisnike.

» Cloud computing je wuticao na informacione 1 komunikacione
tehnologije poslednjih par godina tako sto su velike kompanije kao sto
su Google, Amazon 1 Microsoft uspostavile snazne, pouzdane |
efikasne Cloud platforme 1 na taj nacin uticale na poslovno okruzenje

» ldeja Cloud computinga nije tako nova jer je termin oblak koris¢en 90-
tih godina pri opisu velikih mreza sa Asinhronim Transfer Modom
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» U literaturi postoji preko dvadeset definicija ovog pojma.

»Po americkom Nacionalnom institutu za standarde 1 tehnologiju:

Cloud computing je model kojim se obezbeduje pogodan pristup mrezi
na zahtev, 1 to raspodeljenim resursima, koji mogu biti mreZe, serveri,
memorije, aplikacije 1 servisi.

» Pri tome resursi mogu da budu obezbedeni I realizovani uz minimalnu

Interakciju provajdera servisa.

» Cloud computing utiCe na postojece Informacione 1 komunikacione
tehnologije da odgovore na danasnje tehnoloske | ekonomske zahteve.

» Cloud computing koristi model tarifiranja pay-as-you-go.

» Provajderi servisa nemaju potrebe za investiranjem u infrastrukturu,
tako da mogu bez ulaganja da ostvaruju dobit kroz jednostavno
koris¢enje oblaka prema svojim potrebama i1 pla¢anju za tu uslugu.

» Resursi u Cloud computing okruzenju mogu da se brzo alociraju |
ponovno lociraju prema zahtevu tj. kapaciteti ne zavise od opterecenja.

» Servisi koji se nalaze u oblaku su generalno Web orijentisani pa su
zbog toga jednostavno dostupni preko Internet konekcija




» Dve definicije koje se danas naj¢esce koriste su:

“Oblast racunarstva u kojoj se veoma skalabilni informaticki kapaciteti
obezbeduju u vidu usluge, isporuceni putem Interneta brojnim
eksternim potrosacima’ (Gartner).

“Apstrahovana, visoko skalabilna i1 kontrolisana racunarska
Infrastruktura koja hostuje aplikacije namenjene krajnjim korisnicima
| ¢ije usluge se naplacuju na bazi ostvarene potrosnje” (Forrester).

» Cloud je skup hardvera, mreza, memorija, servisa I interfejsa koji

zajedno pruzaju uslugu korisniku.

» Zadatak Cloud tehnologija je da se korisniku u svakom trenutku, uz
prisustvo Interneta 1 bez potrebe da korisnik poznaje fizicke lokacije
sistema dostave zahtevani podaci, aplikacije, dokumenti ili neSto drugo

» Cloud computing predstavlja nov koncept distribuiranih usluga |
reSenja: 1. racunarstvo U vidu usluge (utility computing),

2. usluge na zahtev (on-demand services),
3. mrezno racunarstvo (grid computing)
4. softver u vidu usluge (software-as-a-service).




» ldeja Cloud computinga pojavila se paralelno sa ekonomskom krizom
koja je istakla potrebe kompanija da se fokusiraju na svoju osnovnu
delatnost I ostvare ustede u drugim oblastima.

» Ostra konkurencija kompanija na trzistu uslovila je da se:

« kompanije sto vise “priblize” kupcu, SaggEt
sagledaju njegove potrebe | ponude : '
mu kvalitetno, pravovremeno i
ekonomski racionalno resenje

o kvalitetnije rasporede i efikasnije
Iskoriste resursi koje kompanije
poseduju I time i1zbegnu “nepotrebne”
Investicije. Host.

» Osim pomenutih motiva koji su

ekonomske prirode postoje 1 tehnoloski
motivi kao Sto su:




1. razvoj komunikacionih tehnologija:

U virtualizacija (servera, desktopa, aplikacija,...) gde se aplikacije
odvajaju od hardvera 1 postaju mobilnije, dok se hardverski resursi
fleksibilnije raspodele 1 efikasnije koriste.

4 klasterizacija - grupisanje vise servera u
objedinjeni fizicki resurs kao Cloud
platformu koju karakteriSe skalabilnost i
visoka raspolozivost.

2. Standardizacija racunarstva putem
Interneta.  Few

v’ Mogu¢énost uspostavljanja veze izmedu
dva racunara koji se lokacijski nalaze na
bilo kojim mestima zemljine kugle

v'\eliki broj usvojenih komunikacionih =~ *lggt -2
standarda tj. protokola - TCP/IP stek

v’ Distribuirana softverska resenja — COM,
DCOM, CORBA, EJB, SOAP, REST

sterig

Asterisk
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v" Usluge se pla¢aju na osnovu utroska - pay-per-use

v' Fiksni mesecni troskovi su niski jer Cloud Computing mreze Koriste
prednost koju donosi zajednicka, deljiva informaciona infrastruktura

v"Nije potrebna pocetna investicija u IT, $to je posebno privla¢no malim
| srednjim preduzeéima I tek osnovanim firmama,

v"Nema potrebe za instaliranjem, odrzavanjem, upravljanjem i
nadgradnjom servera ili za kompatibilnosti softvera sa hardverom

v"Nema potrebe za upravljanjem licencama aplikacija
v"Lako se moze prilagoditi potrebama vise korisnika ili dodatnih usluga
v" Aktivnosti se smanjuju kada potraznja za uslugama sezonski opadne

v Mogucénost pristupa dokumentima i podacima bilo kog korisni¢kog
racunara umesto vezanosti za odredeni uredayj,

v Resursi se mogu prosiriti, a ne moraju da se nabavljaju, ¢ime se
znacajno povecava agilnost IT usluga,

v Dostupnost aplikacija 24 sata 365 dana u godini.
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RESURSI PO SLOJEVIMA PRIMERI
KRAJNJI
Google
SOFTVER KAO Apps
r
SERVIS (S5aaSsS) APLIKACIJE: BIZNIS Facebook,
APLIKACIJE, WEB SERVISI, vouTube
Google
PLATFORMA KAO AppEngine
r
SERVIS (Paabs) PLATFORMA: SOFTVER Microsoft
FRAMEWORK, MEMORIJE

Amazon

INFREASTRUKTUERA EC2
r

KAQO SERVIS INFRASTRUKTURA GoGrid,
(Paas) Flexiscale

Data

centri

HARDVER: CPU, MEMORIJE, DISE,

PROPUSNI OPSEG
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» HardversKi sloj - odgovoran za upravljanje fizickim resursima oblaka,
ukljuCujuci servere, rutere, kao I sisteme za napajanje I hladenje.
 Hardverski sloj se tipicno implementira u data centrima koji obi¢no
sadrze hiljade servera koji su povezani preko switch-eva i rutera
 Hardverski sloj ukljucuje konfiguraciju hardvera, sistem za toleranciju
na greske,upravljanje saobrac¢ajem,energetskim i sistemom za hladenje
» Infrastrukturni sloj se ¢esto naziva i sloj virtualizacije, a ukljucuje
racunarske resurse, kao i sisteme za memorisanje informacija.

« Sloj se dobija podelom fizickih resursa koristeci tehnike virtualizacije.
* Infrastrukturni sloj je osnovna komponenta za Cloud computing, posto
se dodela dinamickih resursa odvija preko tehnologija virtualizacije.

» Slo] platforme se sastoji iz OS i1 frameworka za aplikacije.

» Sloj aplikacije se nalazi na vrhu hijerarhije arhitekture za Cloud
computing 1 sastoji se iz aktuelnih Cloud aplikacija.

« Za razliku od tradicionalnih aplikacija, Cloud aplikacije mogu
automatski da se prebace na skaliranje, tako da onda ostvaruju bolje
performanse, dostupnost, uz manje operativne troskove.
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» Cloud model se sastoji od:

5 klju¢nih

3 modela Saas Paa laa$
pruZanja usluga (Software as a Service) (Platform as a Service) | (Infrastructure as a Service)

4 modela Privatni Hibridni
Implementacije oblak oblak




12.4 KararieriesienGi ButiGempliting - o

1. Sirok mrezni pristup (Broadband network access)

v Mogucnosti su dostupne putem mreze | njima se pristupa koristeci
standardne mehanizme koji promovisu heterogenu upotrebu ,,tankih*
I/t ,,bogatijih* klijentskih platformi (mobilni uredaji, laptopovi, PDA)

2. Brza elasti¢nost (Rapid elasticity)

v Moguénosti koje korisnicima nudi Cloud computing mogu biti ubrzano
| elasticno pokrenute, u nekim sluc¢ajevima I automatski, kako bi se po
potrebi ostvarilo proporcionalno povecanje ili smanjenje mogucénosti
kada one vise nisu potrebne.

3. Udruzivanje resursa (Resource pooling)

v Racunarski resursi provajdera se spajaju sa ciljem da se opsluze svi
korisnici koriste¢i model vise zakupljenih jedinica (Multi-Tenant
model), sa razli¢itim fizickim 1 virtualnim resursima, koji se dinamicki
dodeljuju i uklanjaju prema zahtevima korisnika.

v" Korisnik uobi¢ajeno nema nadzor i znanje o tacnom mestu resursa

v' Primeri resursa uklju¢uju mrezni prostor, procesore, memoriju, mreznu
propusnost I virtualne masine.
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4. Pruzanje usluge na zahtev korisnika (On-demand self-service)
v Korisnik moze samostalno odabrati i pokrenuti racunarske resurse.
v Moze birati vreme opsluzivanja i mrezni prostor za ¢uvanje podataka
bez potrebe za interakcijom sa elementima pojedinog davaoca usluge.
v'Danas vecina servera svoje usluge zasniva na pristupu da korisnici
placaju usluge u zavisnosti od vremena i obima u kojem ih oni koriste.
v Self-service priroda omogucuje stvaranje elasti¢ne okoline koja se
povecava ili smanjuje zavisno od radnih uslova i zeljenih performansi.
v',Plati po koris¢enju‘ priroda Cloud computinga se moze smatrati kao
zakup opreme koja se plac¢a zavisno od toga koliko je opreme, na koje
vreme I sa kojim uslugama iznajmljeno.

v"Nove aplikacije se mogu razvijati i rasprostirati u novim virtualnim
masinama Nna postojecim fizickim serverima, Kkoji su neprekidno
otvoreni za upotrebu preko Interneta.

v"Mogucénost koriS¢enja i placanja samo onih resursa koji su koriséeni
prebacuje rizik zauzimanja infrastrukture sa organizacije koja razvija
aplikaciju na davaoca usluga Cloud computinga.
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5. Odmerena usluga (Measured service)

v’ Sistemi koji koriste Cloud computing automatski proveravaju i
optimizuju upotrebu resursa.

v'Upotreba resursa se optimizuje uticajem na merenje sposobnosti
apstrakcije prikladne potrebnom tipu usluge (npr. smestaj podataka,
Sirina pojasa, aktivni korisnicki racunti).

v Upotreba resursa se moze pratiti, proveravati i 0 njoj se mogu raditi
izvestaji pruzajuci transparentan uvid davaocima usluge i korisnicima.

v’ Vazno je primetiti da se Cloud computing serveri ¢esto koriste zajedno
sa virtualizacijskim tehnologijama.

v'Ne postoje neki zahtevi koji usko povezuju apstrakciju sredstava i
virtualizacijske tehnologije pa se u mnogim ponudama virtualizacija
operativnih sistema ipak ne koristi.
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» Cloud computing koristi model isporuke servisa poznat kao SPI
(Software Platform Infrastructure) 1 oznacava tri najvece grupe
servisa koji se pruzaju putem oblaka, a to su:

1. Softver-kao-Servis (SaaS, Software-as-a-Service),
2. Platforma-kao-Servis (Paas, Platform-as-a-Service) i
3. Infrastruktura-kao-Servis (laas, Infrastructure -as-a- Service).

» Hardverski i resursi iz platforme Domeni primene

se isporucuju na osnovu zahteva o*‘ é,\\& 5
korisnika. *o%* SIS &

» Svaki sloj i1z arhitekture moze da 4\
se Implementira kao servis sloja
koji se nalazi iznad.

» Slicno tome, svaki sloj moze da
se posmatra kao korisnik sloja
koji se nalazi ispod njega.

sa

1

Softver-kao-Servis

Platforma-kao-Servis

Infrastruktura-kao-Servis

</1:0deli isporuke cloud serv




1. Softver-kao-Servis (SaaS, Software-as-a-Service)

v" SaaS model se sastoji u tome da korisnik iznajmljuje softver od strane
proizvodaca koji ga drzi u svom data centru | pruza Internet uslugu

v Korisnik moze da pristupi servisu preko bilo kog uredaja za pristup.

v Pri tome postoje dva osnovna modela:

1. prvi je klasi¢ni, licencirani softver, koji radi na Web serveru, a koji
vlasnik softvera instalira, Iimplementira i odrzava;
2. drugi model predstavlja tzv. hostovano resenje.

v Filozofija iza SaaS modela pociva na konceptu prodaje softvera kao
kompletnog seta usluga nasuprot prodaji licenci softvera bez
uracunatih troskova implementacije, integracije i odrzavanja.

v’ Softver je hostovan kod proizvodaca koji poseduje fizic¢ke, tehnicke i
ljudske resurse za rad, odrzavanje I podrsku.

v Ovaj koncept bi trebalo da omogucéi dostupnost softvera 24 ¢asa
dnevno, 7 dana u nedelji.

v Umesto da korisnik brine o serverima i njihovom odrzavanju vlasnik
licence softvera brine o svemu tome.




L2 aMeEelinprananyanusituga

Prednosti SaaS modela ogledaju se u sledeéem:
v'SaaS omogucava brzi pristup novim tehnologijama;

v'Naglasak je na poslovnom modelu, pre nego na tehnologiji;
v'Brzem razvoju i otklanjanju gresaka;

v'Poboljsanoj sigurnosti, performansama i dostupnosti aplikacija;
v'Pristupu podacima bilo kada i sa bilo koje lokacije;

v"Moguc¢nosti prosirenja I prilagodavanju promeni poslovnih procesa;
v'Nizim inicijalnim troskovima;

v'LakSem predvidanju troskova

v'Izbegavanju ,,zarobljavanja” u tehnologiju.

» Primeri za SaaS model bili bi servisi koje Google isporucuje besplatno
korisnicima Interneta, kao Google Document | Google Calendar



1 274 elimprinzanyanisiuga

2. Platforma-kao-Servis (PaaS, Platform-as-a-Service)

v'PaaS model obezbeduje aplikaciju ili razvoj platforme kod koje
korisnici sami kreiraju aplikacije koje ¢e pokrenuti na oblaku bez
potrebe da prethodno instaliraju odgovarajuci alat.

v'Korisnik kontrolise aplikacije koje se pokre¢u u tom okruzenju, ima
odredena prava koris¢enja, ali nema potpuna prava nad operativnim
sistemom, mrezom, il hardverom koji ta aplikacija koristi.

v'PaaS resenja se uobic¢ajeno isporucuju kao integrisani sistemi pruzajuci
Istovremeno razvojnu platformu i infrastrukturu gde ¢e se izvrsavati

v'PaaS omogucava kreaciju Web aplikacija brzo i jednostavno, pri tome
Izbegavaju¢i kupovinu i odrzavanje softvera i neophodne infrastrukture

v'Paas je reSenje za kreiranje aplikacija koje se isporu¢uju preko Web-a.

v'Karakteristike PaaS modela omogucuju razvoj, testiranje, primenu,
hostovanje I odrzavanje aplikacija u istom integrisanom okruzenju.

v'Omogucava da vise korisnika istovremeno koristi aplikacije.

v'Primeri za PaaS modele su Google AppEngine, Microsoft Azure
Services, kao i1 Force.com platforma.




3. Infrastruktura-kao-Servis (laaS, Infrastructure-as-a-Service)

v 1aaS se odnosi na koris¢enje infrastrukture od strane korisnika na
slican nacin na koji se koriste komunalne usluge.

v To znaci da korisnik pla¢a usluge koje zaista i koristi (utrosenu
procesorsku snagu, prostor na disku, operativni sistem i sl.).

v Korisnici se tarifiraju na bazi ostvarene potrosnje (pay-per-use)

v Tarifiranje se obi¢no obavlja na osnovu utroSenih sati, ili mesecno.

v Pri tome se pla¢aju samo oni resursi koji se zaista i koriste, za razliku
od tradicionalnog pristupa kod koga se placa fiksni iznos

v"1aaS model u sebi ukljucuje resurse koji se distribuiraju kao servis,
omogucava dinamicko skaliranje, vise korisnika moze istovremeno da
pristupi odgovarajucoj infrastrukturi.

v Oblak je elasti¢an po svojoj prirodi, sto omogucava kontrolu broja
resursa koji se koriste na nekoj lokaciji tokom vremena.

v laas je pogodan za nove kompanije koje nemaju pocetni kapital

v"Amazon je jedna od glavnih kompanija koje obezbeduju laasS resenja,
preko oblaka Elastic Compute Cloud (EC2).
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» Postoji vise aspekata koji moraju da se uzmu u obzir prilikom
premesStanja aplikacija u Cloud computing okruzenje.

» Recimo, neki provajderi servisa su viSe zainteresovani za smanjenje
operativnih troskova, dok su drugi zainteresovani vise za vecu
pouzdanost I bezbednost informacija.

» Na osnovu tih zahteva mogu da se definisu razliciti modeli oblaka, od
kojih svaki ima svoje dobre i lose osobine kao I nedostatke.

» Osnovni modeli oblaka koji se primenjuju su:

1. javni (eksterni)
2. privatni (interni)
3. hibridni

4. zajednicki



1.Javni oblaci

» Javni (eksterni) oblaci predstavljaju model kod koga provajderi servisa
pruzaju SvVoje resurse kao javno dostupne.

» Javni oblaci pruzaju niz pogodnosti za provajdere servisa, kao sto je to
Sto nema potrebe za pocetnim ulaganjem kapitala u infrastrukturu,
¢ime se rizik ulaganja pomera ka provajderima infrastrukture.

» To Je trenutno najcesce koris¢ena vrsta oblaka.

» Prednosti javnog oblaka u odnosu na privatni oblak su jako velike.

» Smatra se da su resursi u javnom oblaku bukvalno neograniceni.

» Troskovi su znacajno umanjeni, posto nema ulaganja u infrastrukturu.

» Odrzavanje je prepusteno distributerima oblaka, koji imaju sva prava
da uticu na politiku servisa, cene, profit I modele naplate.

» Medutim, javni oblaci imaju 1 nedostatak jer je znatno smanjena
bezbednost informacija, kao 1 kontrola nad podacima i mrezom.

» Primeri za javne oblake gde provajder Cloud servisa iznajmljuje
klijentu svoje resurse preko globalne mreze (Facebook, Twitter...) su
Amazon EC2, Google AppEngine, kao I Force.com.




12N CE Bl mpI e acije

2. Privatni oblaci

» Privatni (interni) oblak se formira za ekskluzivno koris¢enje samo
jednog korisnika, omogucavaju¢i maksimalnu kontrolu nad podacima,
bezbednoscu, pouzdanoscu i kvalitetom usluga.

» Kompanija poseduje kompletnu infrastrukturu, 1 ima kontrolu nad
aplikacijama koje se Isporucuju u privatnom oblaku.

» Privatni oblak se moze nalaziti u prostorijama kompanije koja ga
koristi, a moze se nalaziti 1 na nekoj posebnoj lokacliji

» Motivacija da se oformi privatni oblak u
okviru neke kompanije lezi u tome da se
maksimiziraju 1 optimiziraju resursi
kojima kompanija raspolaze.

» Aspekt bezbednosti 1 privatnosti ¢ini
privatni oblak interesantnom opcijom.

» Privatni oblaci su pogodan model u
akademskim institucijama za obrazovne
| istrazivacke aktivnosti.

&5

)

Infrastructure
»

MEMORIJA SERVERI

ENERGIJA I
HLADENJE . ’:i
»

UPRAVLJANJE SOFTVEROM



3. Hibridni oblaci

» Kompanije uvek mogu da odluce da istovremeno koriste i javni |
privatni oblak za razli¢iti pristup podacima.

» Na taj nacin se postize optimizacija bezbednosti I privatnosti uz
smanjene ICT investicije.

» Hibridni oblak predstavlja kombinaciju javnog I privatnog oblaka I
pokusava da prebrodi ograni¢enja oba modela.

» Deo servisne infrastrukture koji je osetljiv u pogledu bezbednosti

ostaje u privatnom, dok se drugi deo nalazi u hibridnom oblaku.
» Hibridni oblaci pruzaju vecu fleksibilnost

» Omoguéuju bolju kontrolu i bezbednost 'II gaa

nad aplikacijama u poredenju sa javnim v Oou e oRIVATH OBLACEES
oblacima, zadrzavajuci pri tome
mogucénost njihove nadgradnje. PRIVATNI OBLA :

» Projektovanje hibridnog oblaka zahteva ;-E
pazljivije razdvajanje izmedu aga §f§

komponenata privatnog i javnog oblaka. PRIVATN OBLAKS
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4. Zajednicki oblaci

» Ova Iinfrastruktura podrzava posebne zajednice koje imaju zajednicke
Interese, potrebe, misije, zahteve bezbednosti i sli¢no.

» Njima mogu upravljati same organizacije ili neko drugi (davalac
usluge Cloud computinga).

Organizations

g\ Appllcatlons ”"/”/I/

Individuals Services ndividuals




» Koris¢enjem Cloud Computing-a moguce je izbeci velike troskove
kupovine skupih masina, programa I usluga.

» Korisnici Cloud computing usluga pla¢aju samo ono sto koriste.

» Uglavnom ne postoje zahtevi za placanje unapred, a troSkovi su jako
mali u odnosu na koriS¢enje vlastite IT infrastrukture.

» Ovakav pristup organizaciji IT resenja, korisnicima nudi jednostavan
pristup podacima I mnostvu razli¢itih aplikacija.

» Prednosti ovog pristupa su podeljena infrastruktura i niski troskovi

» Koris¢enjem Cloud computinga organizacije mogu ustedeti na
kapitalnim troSkovima, ali sa druge strane pri koris¢enju Cloud
computinga organizacije moraju biti jako oprezne.

» Troskovi usluge mogu biti 1 jako veliki, pa koris¢enje Cloud
computinga ne mora dovesti do velikih finansijskih usteda.

» Samo u situacijama kada bi glavni troskovi bili relativno mali, 1li kada
organizacija ima vecu fleksibilnost u svom osnovnom proracunu nego
u kalkulacijama za primenu Cloud modela, tada nema nekog razloga
za primenu Cloud Computing-a



L Smanjivanje vremena izvodenja | vremena odziva.

 Aplikacijama koje koriste oblake za izvrSavanje mnostva razlicitih
poslova Cloud computing omogucuje izvodenje na raznim serverima

* Izvodenje se moze omoguciti na 1000 servera I tako ubrzati rad.

» Koris¢enjem Cloud computinga korisnici imaju pristup aplikacijama
koje Im mogu ponuditi brzo vreme odziva, jer se korisnicki zahtev
obraduje na mnostvu virtualnih masina.

1 Gotovo ne postoji placanje infrastrukture unapred.

« Ako korisnik mora izgraditi veliki sistem, a zeli ga izgraditi u
potpunosti u svojem vlasnistvu, to ga moze jako puno kostati u startu.

« Korisnik bi tada morao investirati u razli¢ite elemente (napajanje,
hladenje, ruteri 1 dr.), upravljanje elementima (upravljanje napajanjem,
hladenjem 1 dr.) 1 u operativno osoblje.

* Vise ne postoje fiksni ili pocCetni troskovi.

U Smanjivanje rizika.

 Zakupljivanjem aplikacija u oblaku, glavni problemi davaoca usluga
postaju raspodela i rizik zakupljivanja manje ili vise infrastrukture



4 Infrastruktura

 FunkcioniSe po principu tacno na vreme (just in time infrastructure).

* Pri zakupljivanju aplikacija u oblaku programeri u pocetku mozda i ne
znaju kolike kapacitete moraju tacno zakupiti, pa moze do¢i do
zakupljivanja prevelikog ili premalog dela oblaka.

1 Mali pocetni troskovi.

» Koris¢enjem ove tehnologije korisnici iznajmljuju infrastrukturu
(dakle oni je ne kupuju) pa troskovi nisu veliki, a kapitalne investicije
mogu cak biti jednake nuli.

 Danas postoji mnostvo razlic¢itih organizacija koje nude usluge Cloud
computinga pa kupci imaju vec¢e mogucnosti izbora.

1 Povecan tempo inovacija

 Cloud computing povecava tempo inovacija.

» Mali pocetni troskovi pri ulasku na nova trzista dovode izjednacavanju
uslova na trziStu I novim korisnicima omogucavaju brz razvoj novih
proizvoda po nizim cenama, sto im daje ravnomernije takmicenje

* Veci nivo nadmetanja povecava stepen | tempo inovacija.



1 Efikasnije koriSéenje resursa.

« Administratori sistema se brinu oko nabavke elemenata kako ne bi
ostali bez potrebnih kapaciteta, 1 oko boljeg iskoris¢enja infrastrukture

» Koris¢enjem Cloud arhitekture oni mogu bolje 1 efikasnije upravljati
resursima jer imaju mogucnost pristupa aplikacijama samo kada su im
one potrebne, a nakon toga ih jednostavno mogu prestati koristiti.

1 Troskovi na osnovu upotrebe.

« Stil naplacivanja troSkova po upotrebi omogucuje napla¢ivanje samo
onih infrastruktura koje su koriStene.

« Korisnik nije odgovoran za celu infrastrukturu oblaka.

O Potencijal smanjivanja vremena obrade.

» Paralelizacija je jedan od nacina za ubrzavanje obrade.

« Ako jedan racunski zahtevan ili osetljiv posao pokrenemo na jednoj
masini I za njegovo izvrsavanje je potrebno 500 sati, sa Cloud-om bilo
bl moguce razdeliti posao na 500 slucajeva I obaviti ga u jednom satu.

* Elasti¢na infrastruktura aplikacijama pruza mogucnost iskoriS¢avanja
paralelizacije, sto je jako pogodno sa gledista vremena i troskova



127" BezlyedonusimpropiemiNi rizici

» Neki analiticari smatraju da Cloud computing obiluje bezbedonosnim
rizicima tako da pre izbora organizacije ¢iju uslugu Cloud computinga
¢e koristitl, pametni korisnik prvo treba da obavi procenu bezbednosti

» Proveru bezbednosti najbolje moze obaviti neko nepristran

» Cloud computing ima jedinstvena obelezja koja zahtevaju procenu
rizika u podrucjima poput integriteta, oporavka i privatnosti.

» Cloud computing zahteva I procenu pravnih problema u podru¢jima
poput inovacija, nadzorne uskladenosti I revizija.

» Korisnici moraju da zahtevaju transparentnost i da izbegavaju davaoce
usluga koji odbijaju detaljne informacije o bezbedonosnim alatima i
problemima

» Korisnici moraju da se raspitaju o sposobnostima onih koji vode
politiku organizacije, arhitektima, programerima, operaterima,
procesima nadzora rizika i tehnickih mehanizama, nivou testiranja koje
je sprovedeno da bi se potvrdilo da procesi nadzora i1 usluge dobro rade

» Na osnovu toga da li su davaoci usluga sposobni da identifikuju
neocekivane ranjivosti njihovog sistema treba da izaberu provajdera.



12, 7)BeZetpyeenpropIemiliirizici

* Privilegovani korisnicki pristup - obrada osetljivih podataka izvan
organizacije donosi odreden nivo rizika. Spoljnje usluge zaobilaze
fizicke 1 logicke provere kao 1 nadzor osoblja.

* Nadzorna uskladenost - korisnici su odgovorni za bezbednost |
Integritet svojih podataka pa 1 kad su oni smesteni kod pruzaoca usluga

« Adresa podataka-nemamo tacan uvid gde su podaci u oblaku smesteni

» Odvajanje podataka - podaci se u oblaku uobic¢ajeno nalaze u
zajednickoj okolini sa podacima drugih korisnika. Zastitno kodovanje
pri tome moze biti korisno, ali ne resava sve probleme.

» Oporavljanje - iako korisnik ne zna gde su njegovi podaci smestent,
davalac Cloud usluga bi trebao reéi korisniku sta ¢e se dogoditi sa
podacima u slucaju neplaniranih nesreca.

» Podrska istrazivanjima - istrazivanja neprikladnih ili ilegalnih
aktivnosti mogu biti nemoguca ili jako slozena. Cloud serveri su teski
za istrazivanje zbog potrebe za autentifikacijom i zbog toga Sto se na
jednom oblaku smestaju podaci mnogih korisnika, a podaci jednog
korisnika mogu biti podeljeni I na vise razlicitih servera.



Hvala na paznji !l




